
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปี 2565 

งานพัสดุ      ผู้ประเมิน จำนวน 450 คน 

ระดับพึงพอใจ น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ผู้ให้บริการมีเพียงพอ - - 180 270 
2. การต้อนรับและกิริยา - - 45 405 
3. ระยะเวลาติดต่อเหมาะสม - - 225 225 
4. การตอบข้อสอบถาม - - 135 315 
5. ความสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี - - 135 315 

  สรุปงานพัสดุ  ความพึงพอใจคะแนนสูงสุดเรื่องการต้อนรับและกิริยา 405 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 
    ความพึงพอใจคะแนนต่ำสุดเรื่องผู้ให้บริการมีเพียงพอ 270 ราย คิดเป็นร้อย 46 
    ผู้รับบริการมีความคิดเห็นในการต้อนการของผู้ให้บริการควรมีจำนวนมากข้ึน 

งานการเงินคนที่ 1     ผู้ประเมิน จำนวน 440 คน 

ระดับพึงพอใจ น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ผู้ให้บริการมีเพียงพอ - - 88 352 
2. การต้อนรับและกิริยา - - 88 352 
3. ระยะเวลาติดต่อเหมาะสม - - 44 396 
4. การตอบข้อสอบถาม - - 88 352 
5. ความสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี - - 44 396 

สรุปงานการเงินคนที่ 1    
ความพึงพอใจคะแนนสูงสุดเรื่องระยะเวลาติดต่อเหมาะสมและความสุจริตในปฏิบัติหน้าท่ี 396 ราย     คิดเป็นร้อยละ 90 

             ความพึงพอใจคะแนนต่ำสุดเรื่องผู้ให้บริการมีเพียงพอ, การต้อนรับและกิริยา, การตอบข้อสอบถาม  
   งานการเงินคนที่ 2   ผู้ประเมิน จำนวน 440 คน 

ระดับพึงพอใจ น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ผู้ให้บริการมีเพียงพอ - - 88 352 
2. การต้อนรับและกิริยา - - 88 352 
3. ระยะเวลาติดต่อเหมาะสม - - 44 396 
4. การตอบข้อสอบถาม - - 88 352 
5. ความสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี - - 88 352 

สรุปงานการเงินคนที่ 2 ความพึงพอใจคะแนนสูงสุดเรื่องระยะเวลาติดต่อเหมาะสม 396 ราย       คิดเป็นร้อยละ 90 
ความพึงพอใจคะแนนต่ำสุดเรื่องผู้ให้บริการมีเพียงพอ, การต้อนรับและกิริยา, การตอบข้อสอบถาม,    ความสุจริตในปฏิบัติหน้าท่ี  
 
 
 
 
 
 
 


